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Vorwort
Wir arbeiten mit dem Ziel, die Fachkompetenz der stadtischen Einrichtungen der Altenhilfe
unter dem Dach unseres Dienstleistungsunternehmens fiir die Blrgerinnen und Biirger der
Stadt nutzbringend einzusetzen und weiterzuentwickeln. Wir nehmen unter den sozialen
Dienstleistungsunternehmen in Ménchengladbach eine Spitzenposition ein. Wir haben
Respekt vor der Wiirde und Einmaligkeit jedes Menschen. Wir achten sein Recht auf
Selbstbestimmung und die Einheit von Korper, Seele und Geist. Wir verpflichten uns einem
sozialen Miteinander fiir eine menschliche Gesellschaft. Wir wollen den Menschen, die
unsere Dienste in Anspruch nehmen, verlasslich hohe Qualitit bieten. Deshalb sind fiir uns
die groRten Herausforderungen, die Bedirfnisse unserer Kunden und die Wertvorstellungen
von unserer Arbeit mit der wirtschaftlichen und finanziellen Realitdt und im Rahmen der
gesetzlichen Moglichkeiten in Einklang zu bringen.

Wir orientieren unsere Arbeit an dem Grundsatz: Sozial handeln — wirtschaftlich arbeiten.
Die uns zur Verfugung gestellten wirtschaftlichen Mittel setzen wir verantwortungsbewusst
und im Dienst unserer Wertvorstellungen ein.

Ziele der Compliance-Richtlinien

Compliance-Richtlinien der Sozial-Holding der Stadt Mdnchengladbach GmbH sind die
Richtlinien zu regelkonformem Verhalten. Sie dient der Vermeidung von Wirtschafts-
kriminalitat, der Vermeidung von materiellen und immateriellen Schaden fir das stadtische
Unternehmen, zur Vermeidung von negativem Image und Vertrauensverlust sowie
Vermeidung von Haftungs-und Schadenersatzklagen an das Unternehmen. Die Compliance-
Richtlinien stehen fiir die Wahrnehmung einer verantwortlichen Geschaftsfiihrung.

Geltungsbereich der Compliance-Richtlinien

Die Compliance-Richtlinien gelten fiir die Sozial-Holding der Stadt Ménchengladbach GmbH
und fir alle ihre Tochtergesellschaften. Die Compliance-Richtlinien formulieren die
wesentlichen Regeln, Grundsdtze und Werte, die fiir die Sozial-Holding der Stadt
Monchengladbach GmbH und fiir alle ihre Tochtergesellschaften gelten.

Allgemeine Grundsitze/Grundsatzliche Verhaltensanforderungen

Rechtmifliges Verhalten

Die Burgerinnen und Biirger der Stadt Ménchengladbach haben einen Anspruch darauf, dass
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozial-Holding GmbH ihre Aufgaben nach Recht
und Gesetz, also unparteiisch und gerecht erfiillen. Dies entspricht dem 6ffentlich-
rechtlichen Selbstverstdandnis der Sozial-Holding GmbH als Dienstleister fiir die
Allgemeinheit. Wir erwarten von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie das
eigene Verhalten anhand der Compliance-Richtlinien liberpriifen und dafiir Sorge tragen,
dass diese stets eingehalten werden. Nicht Einhaltung der Compliance-Richtlinien kann
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neben strafrechtlichen, auch arbeitsrechtliche Konsequenzen (Abmahnung, Kiindigung, etc.)
nach sich ziehen.

Gegenseitiger Respekt, Chancengleichheit, Ehrlichkeit und Integritit

Wir haben Respekt vor der Wiirde und Einmaligkeit jedes Menschen. Wir achten sein Recht
auf Selbstbestimmung und die Einheit von Kérper, Seele und Geist. Wir verpflichten uns
einem sozialen Miteinander fiir eine menschliche Gesellschaft. Wir gewahrleisten
Chancengleichheit und Gleichbehandlung, ungeachtet der Rasse oder der ethnischen
Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder der Weltanschauung, einer Behinderung, des
Alters oder der sexuellen Identitat. Benachteiligungen im Sinne des Allgemeinen
Gleichstellungsgesetzes AGG werden in unserem Unternehmen nicht geduldet. Deshalb
gehen wir jedem Einzelfall nach und werden die notwendigen MaRnahmen ergreifen.

Verantwortung fiir das Ansehen der Sozial-Holding

Die Haltung und die Handlungen jedes Einzelnen in unserem Unternehmen pragen das
Ansehen der Sozial-Holding. Unangemessenes Verhalten auch nur eines Einzelnen kann dem
Unternehmen erheblichen Schaden zufiigen. Deshalb achten wir darauf, dass unser
Verhalten gegeniliber unseren Kunden und Partnern sowie unser Auftreten in der
Offentlichkeit den Wertvorstellungen der Sozial-Holding entspricht und dem Ansehen der
Sozial-Holding nicht schadet. Wir beachten diesen Grundsatz auch bei der Nutzung digitaler
Kommunikationsformen wie beispielsweise sozialer Netzwerke.

In den Einrichtungen werden weder Mitarbeiterinnen noch Mitarbeiter ohne ordentliches
Flihrungszeugnis eingestellt bzw. beschaftigt. Alle Beschaftigten durchlaufen ein
systematisches Einarbeitungsprogramm mit mehreren Beurteilungs- und Reflexions-
schleifen.

In der Offentlichkeit wird die Sozial-Holding durch die Geschiftsfiihrung und durch sie
befugte Personen vertreten. Wir duRern keine persénliche Meinung im Namen der Sozial-
Holding.

Fithrung, Verantwortung und Aufsicht

Um die gesetzten Ziele zu verwirklichen, brauchen wir Menschen, die auch in ihrem
Fihrungsverhalten Vorbild sind. Sie ibernehmen die Verantwortung, den Prozess der
gemeinsamen Arbeit fiir alle erkennbar zu machen und fiir die anspruchsvollen Aufgaben zu
motivieren. Unsere Flihrungskrafte haben den Auftrag dafiir zur sorgen, dass die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Arbeit gut machen kénnen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Betriebsrat

Jede einzelne Mitarbeiterin und jeder einzelne Mitarbeiter ist kostbar fir das Unternehmen.
Sie verfiigen Uber fachliche, soziale und persénliche Kompetenzen und bringen
Menschlichkeit, Motivation und Einsatzbereitschaft mit. Es ist Auftrag aller Flihrungskrafte,
ihre Starken zu fordern, férdern und gezielt zur Geltung zu bringen. Professionell zu sein
bedeutet fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, diese Kompetenzen im Sinne unserer

Januar 2022 4



SOZIAL-
HOl

LDING ”—
//h;“c@ggd’adé‘““’
Wertevorstellung einzusetzen und im Rahmen der finanziellen und gesetzlichen
Maoglichkeiten angemessen zu handeln.

Wir sorgen fir eine berufliche Perspektive und bieten ein umfangliches Fort-und
Weiterbildungsprogramm und investieren in Qualifikation. Wir bieten flexible Arbeits-
zeitenregelungen, innerbetriebliche Gesundheitsférderung, ein internes Vorschlagswesen,
regelmaRige Mitarbeiterbefragungen sowie Mitarbeiterjahresgesprache. Zur Verbesserung
der internen Kommunikation dient das Intranet.

Diese Wertschatzung und die soziale Verantwortung pragen die beteiligungsorientierte
Beschaftigungspolitik der Sozial-Holding.

Als stadtische Gesellschaft stehen wir fiir eine gerechte und tarifliche Verglitung. Wir
arbeiten transparent und konstruktiv mit dem Betriebsrat zusammen. Wir streben stets
einen fairen Ausgleich der Interessen an. Ein professioneller und kooperativer Umgang mit
dem Betriebsrat ist flir unser Unternehmen selbstverstandlich.

Geschiftsfithrung

Die Zukunftsfahigkeit der Sozialsysteme zu sichern, ist eine gesellschaftliche Kernaufgabe
unserer Zeit. Durch vielfaltiges Engagement auf Stadt-, Landes- und Bundesebene beteiligt
sich die Sozial-Holding der Stadt Ménchengladbach im Rahmen ihrer Méglichkeiten an der
Gestaltung einer an den Bediirfnissen der Menschen orientierten Sozialpolitik.

Konzernmutter Stadt Monchengladbach

Die Stadt Monchengladbach ist Gesellschafterin der Sozial-Holding der Stadt
Monchengladbach GmbH. Soweit seitens der Stadt Ménchengladbach keine konkreten PCGK
fur kommunale Beteiligungsgesellschaften beschlossen sind, orientiert sich die Sozial-
Holding an die sie betreffenden Passagen aus den ,Eckpunkte fiir einen Public Corporate
Governance Kodex (PCGK) flir kommunale Unternehmen (Fassung nach Beschluss des
Prasidiums des Deutschen Stadtetages vom 12.5.2009)".

Zusammenwirken von Aufsichtsrat und Geschiftsfiihrung

Geschaftsfihrung und Aufsichtsrat arbeiten zum Wohle des Unternehmens unter Beachtung
der Erfiillung des 6ffentlichen Zwecks und des wirtschaftlichen Unternehmenserfolgs als
auch des Gesamtinteresses der Stadt Ménchengladbach eng und vertrauensvoll zusammen.

Die ordnungsgemale Information des Aufsichtsrats ist gemeinsame Aufgabe von
Geschaftsfiihrung und Aufsichtsratsvorsitzendem. Die Geschaftsfiihrung und der
Aufsichtsratsvorsitzende informieren den Aufsichtsrat regelmaRig, zeitnah und umfassend
Uber alle fiir die Sozial-Holding relevanten Fragen der Planung, der Geschaftsentwicklung,
der Risikolage und des Risikomanagements. Der Aufsichtsrat (iberwacht die Tatigkeit der
Geschaftsfiihrung.
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Qualitit und Sicherheit von Dienstleistungen
Wir erwarten von uns und unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass wir so arbeiten,
dass wir selbst oder unsere Angehorigen unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen
mochten. Unsere Professionalitat bietet Schutz und Sicherheit fiir die Kunden. Wir wollen
den Menschen, die unsere Dienste in Anspruch nehmen, verlasslich hohe Qualitat bieten.
Deshalb ist fiir uns die groRRte Herausforderung, die Bediirfnisse unserer Kunden und die
Wertvorstellungen von unserer Arbeit mit der wirtschaftlichen und finanziellen Realitdt und
im Rahmen der gesetzlichen Mdoglichkeiten in Einklang zu bringen. Wir arbeiten mit dem Ziel,
die Fachkompetenz, die sich in den stadtischen Einrichtungen der Altenhilfe entwickelt hat,
unter einem Dach unseres Dienstleistungsunternehmens fiir die Blirgerinnen und Blirger der
Stadt nutzbringend einzusetzen und weiterzuentwickeln. Wir nehmen unter den sozialen
Dienstleistungsunternehmen in Ménchengladbach eine Spitzenposition ein und bringen uns
mit unserem Know-how aktiv in die sozialpolitische Diskussion ein.

Wir orientieren unsere Arbeit an dem Grundsatz: Sozial handeln — wirtschaftlich arbeiten.
Die uns zur Verfligung gestellten wirtschaftlichen Mittel setzen wir verantwortungsbewusst
und im Dienst unserer Wertvorstellungen ein.

Umgang mit Kunden, Geschaftspartnern und Amtstriagern

Kunden sowie ihre Angehdorigen und gesetzlichen Betreuern, Geschafts- und
Kooperationspartnern diirfen weder unmittelbar noch mittelbar Vorteile angeboten,
versprochen oder gewahrt werden, die dazu geeignet sind, objektive und faire
Entscheidungen zu beeinflussen. Die Vergltungen von Beratern oder Honorarkraften
miussen in einem angemessenen Verhaltnis zu den geleisteten Diensten stehen. Sie dirfen
nicht dazu dienen, Geschaftspartnern oder Dritten unzuldssige Vorteile anzubieten. Beamte,
Politiker und andere Vertreter 6ffentlicher Institutionen diirfen keine Leistungen oder
Zuwendungen erhalten, die ihre Unabhangigkeit in Frage stellen kénnen.

Fairer Wettbewerb

Wir bekennen uns zum fairen Umgang mit unseren Geschaftspartnern sowie mit Dritten und
unterstitzen einen fairen und unverfalschten Wettbewerb unter Einhaltung des
Wettbewerbsrechts fir den 6ffentlichen Sektor. Das gilt insbesondere fiir Absprachen tiber
Preise oder Qualitaten, oder auch die unsachgemaRe Bevorzugung oder der Ausschluss von
Vertragspartnern.

Ebenso erwarten wir von unseren Geschaftspartnern die volle Wahrnehmung ihrer
Eigenverantwortung zur Sicherung eines fairen Wettbewerbs.

Umgang mit Spenden

Wenn wir Spenden vergeben, das heilt Zuwendungen auf freiwilliger Basis, dann
ausschlieBlich fiir gemeinniitzige Zwecke, ohne Erwartung einer Gegenleistung und nur im
Rahmen der jeweiligen Rechtsordnung. Die Vergabe von Spenden erfolgt transparent und ist
dokumentiert und nachpriifbar.
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Vermeidung von Interessenkonflikten und Korruption
Zum Schutze der Sozial-Holding und aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter legen wir Wert
darauf, dass die Vermeidung von Konfliktsituationen zwischen privaten Interessen und
dienstlichen Tatigkeiten stets sichergestellt ist.

Nebentitigkeiten

Die Aufnahme einer Nebentatigkeit ist der zustandigen Flihrungskraft mitzuteilen und bedarf
einer vorherigen schriftlichen Einwilligung. Eine Nebentatigkeit kann untersagt werden,
wenn die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter mit dem Unternehmen dienstlich befasst ist
oder die Tatigkeit den Interessen der Sozial-Holding entgegensteht.

Beteiligung an Unternehmen

Flihrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die direkt oder indirekt eine
Beteiligung an einem Wettbewerbsunternehmen oder Geschafts- und oder
Kooperationspartner halten oder erwerben, miissen dies der Geschaftsfliihrung mitteilen.
Nach der Mitteilung liber die Beteiligung an Drittunternehmen kann die Sozial-Holding
geeignete MaRnahmen zur Beseitigung eines moglichen Interessenkonflikts treffen.

Korruptionsbekampfung

Wir verpflichten uns und unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Aufgaben nach Recht
und Gesetz, also unparteiisch und gerecht zu erfiillen. In der Offentlichkeit darf nicht der
Eindruck entstehen, dass personliche Beziehungen oder Vorteile die Entscheidung der
Beschaftigten der Sozial-Holding beeinflussen kénnten. Korruption untergrabt bei den
Birgerinnen und Biirgern das Vertrauen in gerechte Aufgabenerfillung. Um Korruption
wirksam zu verhindern, muss deshalb bereits jeder Anschein, dass wir fiir persénliche
Vorteile in Zusammenhang mit unserer Aufgabenerfillung empfanglich sein kénnten,
wirksam vermieden werden. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Sozial-Holding dirfen in
Bezug auf ihr Amt, ihr Dienst- oder Arbeitsverhaltnis keine Belohnungen oder Geschenke
fordern, sich versprechen lassen oder annehmen. Werden ihr oder ihm Belohnungen oder
Geschenke in Bezug auf die dienstliche Tatigkeit angeboten, so ist dies unaufgefordert und
unverziglich der Einrichtungs-, Abteilungs- oder Geschaftsbereichsleitung oder
Antikorruptionsbeauftragten mitzuteilen.

Dies realisieren wir unter anderem durch eine Dienstanweisung liber das Verhalten bei der
Annahme von Belohnungen und Geschenken sowie durch die Funktion eines
Antikorruptionsbeauftragten.

Datenschutz und Datensicherheit

Wir gewahrleisten einen angemessenen Standard bei der Absicherung der Informations-
verarbeitung. Die Informationsverarbeitung ist so gesichert, dass die Vertraulichkeit,
Integritat, Verfliigbarkeit und Nachweisbarkeit der zu schiitzenden Informationen
gewahrleistet und eine unbefugte interne und externe Nutzung verhindert wird.

Januar 2022 7



SOZIAL-

..%__._——
Jinacrphiden
Unsere Dienstleistungen erfordern den Umgang mit vertraulichen, personenbezogenen
Daten unserer Kunden, ihren Angehdrigen und Betreuern aber auch unserer
Geschéaftspartnern und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die nicht zur Kenntnisnahme
durch Dritte bestimmt sind. Wir verpflichten unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie die gesetzlichen und betrieblichen Regelungen
zur Informationssicherheit einzuhalten und vor Missbrauch zu schiitzen. Wir tragen dafiir
Sorge, dass die Verwendung von Daten fiir die Betroffenen transparent ist; ihre Rechte auf
Auskunft und gegebenenfalls auf Widerspruch, Sperrung und Léschung sind zu wahren.

Das Internet stellt mit seinen Diensten Email und Word-Wide-Web ein Informations-,
Kommunikations- und Transaktionsmedium dar, das in hohem Umfang zur Optimierung der
hiermit verbunden Aktivitaten fihren kann. Das Internet ist ein unverzichtbares
Arbeitsmittel, das daher vom Unternehmen grundsatzlich zur Erfiillung der dienstlichen
Aufgaben zur Verfligung gestellt wird. Dazu gehdéren auch telefonische Kommunikations-
mittel. Neben dem Verbot der privaten Nutzung dienstlicher E-Mail-Dienste sowie dem
Verbot der privaten Nutzung von Internet und Telekommunikation ist insbesondere jede
absichtliche und wissentliche Nutzung des Internets und samtlicher E-Mail-Dienste
unzulissig, die geeignet sind, das Ansehen der Sozial-Holding in der Offentlichkeit zu
schadigen, die Sicherheit des Unternehmensnetzes zu beeintrachtigen oder gegen geltende
Rechtsvorschriften zu verstofRen.

Unternehmenseigentum

Wir nutzen das Eigentum der Sozial-Holding sachgemaR und nur dienstlich, sofern keine
Sonderregelung zur privaten Nutzung geschlossen wurde. Wir schiitzen es vor Verlust und
pflegen einen schonenden Umgang zum Werterhalt des Eigentums.

Schonung von Ressourcen/Schutz der Umwelt
Wir verfolgen die Ziele Reduktion von Energieverbrauch, Reduktion der Energiekosten und
Eigenerzeugnis von Energie.

Wir pflegen einen sparsamen und zweckmaRigen Umgang mit den uns zur Verfligung
stehenden Ressourcen. Die EnergieeffizienzmalRnahmen sind in einem Energie-
effizienzkonzept zusammengefasst und erfolgen im Wesentlichen durch Strom /
Warmeerzeugung BHKW, Stromerzeugung durch Photovoltaik und Verbrauchsminderung
durch Einsatz wirtschaftlicher Beleuchtung (LED Leuchtmitteln, Energiesparlampen und
Kompaktleuchtstofflampen). Wir bewerten unsere MaRnahmen unter anderem durch
erfolgreiche Teilnahme an Energieeffizienzprojekten, bspw. IHK Energieeffizienzpreis 2014.
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Arbeits- und Gesundheitsschutz
Arbeits- und Gesundheitsschutz sind Aufgabe von Geschaftsfiihrung, Vorgesetzten und
Beschaftigten. Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller Gesetze und Vorgaben zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz sowie zum Gefahrstoffmanagement.

Alle Flihrungskrafte sind dartiber hinaus Vorbilder fiir sicheres und gesundheitsgerechtes
Arbeiten. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Verpflichtung durch ihr Verhalten
dazu beizutragen, Unfille, Erkrankungen und Gefahren bei der Arbeit zu vermeiden.

Ziel des Unternehmens ist es, gesundheits- und sicherheitstechnische Aspekte an unseren
Arbeitsplatzen und —abldaufen am aktuellen Stand der Technik auszurichten und diese bereits
im Planungsprozess zu beriicksichtigen. Unsere Arbeitsplatze und Aufgabenbereiche werden
dariber hinaus systematisch einer Gefahrdungsbeurteilung unterworfen, um ggfls.
entsprechende SchutzmalRnahmen festzulegen. RegelmaRige Beratungen und
Vorsorgeuntersuchungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, u.a. durch unseren
Betriebsarztlichen Dienst, unterstitzen diese in einer gesunden Arbeits(Lebens)weise.

Das erforderliche Personal und die Mittel werden von der Geschaftsfiihrung bereitgestellt.

Regeln zur Einhaltung des Verhaltenskodex im Geschiftsalltag

Einhaltung der Compliance-Richtlinien

Alle Fiihrungskrafte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind dazu verpflichtet, sich an die
Compliance-Richtlinien der Sozial-Holding GmbH zu halten. Dabei tragen unsere
Flhrungskrafte eine besondere Verantwortung fiir die Vermittlung und Umsetzung dieser
Grundsatze. Alle Beschaftigten sind gehalten, VerstéRe gegen Gesetze und diese und
dhnliche Richtlinien ihren jeweiligen Vorgesetzten zu melden.

Meldung von Verstof3en

Die Verantwortung fiir die Einhaltung unserer Compliance liegt bei der Geschaftsfihrung
unseres Unternehmens. Diese Verantwortung kann zwar grundsatzlich nicht delegiert
werden, allerdings ist eine Ubertragung einzelner Aufgaben auf bestimmte Mitarbeiter
zuldssig. Zusatzlich haben wir eine Compliance-Beauftragte bestellt. Diese ist
weisungsunabhangig und selbststandig fur die Einhaltung unserer Verhaltensregeln und
deren Kontrolle zustandig. Sie berichtet direkt an die Geschaftsfiihrung, mindestens einmal
im Vierteljahr. Es handelt sich dabei um:

Rechtsanwailtin

Sabine Mintgens

Kniebaum, Bocks und Partner
Bettrather Str. 14 b

41061 Monchengladbach
Telefon-Nr. 02161 /46 440
E-Mail s.mintgens@kb-mg.de
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Im Rahmen ihrer Aufgabenwahrnehmung ist sie berechtigt, die Unterstiitzung der jeweiligen
Bereiche unseres Unternehmens unmittelbar in Anspruch zu nehmen. Jeder Mitarbeiter und
jede Mitarbeiterin ist berechtigt, sich unmittelbar mit entsprechenden Anliegen oder Fragen
an unsere Compliance-Beauftragte zu wenden, wobei jeder Hinweis und alle damit
verbundenen Informationen vertraulich und auf Wunsch anonym behandelt werden.

Im Falle eines VerstoRRes gegen Gesetze oder interne Richtlinien muss der Mitarbeiter bzw.
die Mitarbeiterin im Interesse unserer integeren Beschaftigten und Geschaftspartner mit
arbeitsrechtlichen und disziplinarischen Konsequenzen rechnen. Derartige Verfehlungen
kénnen auch straf- und haftungsrechtliche Folgen nach sich ziehen.

Implementierung

Die Geschaftsfiihrung unseres Unternehmens fordert aktiv die flichendeckende
Kommunikation der Compliance-Richtlinien und sorgt fiir ihre Implementierung.

Monchengladbach, Januar 2022

L it bttt

Helmut Wallrafen
Geschéftsfiihrer
Sozial-Holding der Stadt Ménchengladbach GmbH
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